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Η προστασία του Καταναλωτή: νέο νομοθετικό περιβάλλον  
 

Κύριες και Κύριοι, 

σας ευχαριστώ για την πρόσκληση και την ευκαιρία που μου δίνεται να σας μιλήσω 

για την πρακτική εφαρμογή του νέου Ευρωπαϊκού Κανονισμού που αφορά στην 

προστασία των προσωπικών δεδομένων στον ασφαλιστικό τομέα. 

Στη σημερινή εποχή, με τη χρήση του διαδικτύου και τις νέες υπηρεσίες που παρέχει, 

την ανάπτυξη της ψηφιακής οικονομίας, την ευρεία χρήση των μέσων κοινωνικής 

δικτύωσης και τη διάθεση δεδομένων σε παγκόσμιο επίπεδο,  η ανάγκη προστασίας 

της ιδιωτικής ζωής έχει αναδειχθεί σε ένα ιδιαίτερα σημαντικό ζήτημα. 

Αυτές ακριβώς οι συνθήκες οδήγησαν στην θέσπιση ενός ισχυρού νομικού 

Ευρωπαϊκού πλαισίου προστασίας, αφού η υφιστάμενη Οδηγία (95/46/ΕΚ), μετά από 

περίπου μια εικοσαετία, θεωρείται ότι δεν ανταποκρίνεται επαρκώς στις ανάγκες της 

εποχής. 

Ο Ευρωπαϊκός Κανονισμός 2016/679 τίθεται σε εφαρμογή για όλα τα κράτη μέλη της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης στις 25.05.2018, διαμορφώνοντας ένα ενιαίο νομικό πλαίσιο, 

χωρίς την ανάγκη ψήφισης εθνικής νομοθεσίας για να το ενσωματώσει στην εθνική 

έννομη τάξη και καταργώντας την υφιστάμενη νομοθεσία. Ο νέος κανονισμός 

αυξάνει σημαντικά τις υποχρεώσεις τόσο των δημόσιων αρχών όσο και των 

ιδιωτικών εταιρειών/οργανισμών/επιχειρήσεων εντός και εκτός Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

εφόσον τα δεδομένα αφορούν σε επεξεργασία προσωπικών δεδομένων εντός της ΕΕ. 

Σε περίπτωση παράβασης προβλέπονται αυξημένα πρόστιμα, που ανάλογα με το 

είδος και το μέγεθος της, φτάνουν έως τα 20 εκατομμύρια ευρώ ή το 4% του 

παγκόσμιου ετήσιου κύκλου εργασιών. 

Οι βασικές αρχές και κανόνες του νέου Κανονισμού, υπάρχουν ήδη στο υφιστάμενο 

νόμο για την προστασία προσωπικών δεδομένων, όπως για παράδειγμα: νομιμότητα, 

διαφάνεια, αναλογικότητα (ελαχιστοποίηση), περιορισμός του σκοπού, ασφάλεια των 

δεδομένων, περιορισμός της περιόδου αποθήκευσης, ακεραιότητα και 

εμπιστευτικότητα. 

Ο νέος Κανονισμός, από τη μία πλευρά, ενισχύει τα δικαιώματα των πολιτών και από 

την άλλη, επιβάλλει μια σειρά νέων υποχρεώσεων στους υπευθύνους επεξεργασίας. 

Οι νέες αυτές υποχρεώσεις απορρέουν από τις βασικές αρχές και κυρίως από την 

ενισχυμένη αρχή της διαφάνειας στον τρόπο συλλογής, τήρησης και γενικά της 

επεξεργασίας των δεδομένων και τη νέα αρχή της λογοδοσίας, σύμφωνα με την οποία 

οι υπεύθυνοι επεξεργασίας φέρουν την ευθύνη και θα πρέπει να είναι σε θέση να 

αποδείξουν τη συμμόρφωση τους με όλες τις αρχές που διέπουν την επεξεργασία 

προσωπικών δεδομένων. 
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Η ψηφιακή εποχή έχει φέρει πλήρη επανάσταση στον ασφαλιστικό τομέα, αφού 

παρέχει νέους τρόπους συλλογής και επεξεργασίας δεδομένων των πελατών καθώς 

επίσης σύναψης και εκτέλεσης ασφαλιστηρίων συμβολαίων. Η συλλογή μεγάλης 

ποσότητας δεδομένων επέτρεψε στον ασφαλιστικό τομέα να κατανοήσει καλύτερα 

τον πελάτη προκειμένου να του παρέχει πιο προσαρμοσμένα ασφαλιστικά πακέτα. 

Ωστόσο, υπάρχουν ερωτήματα και ανησυχίες σχετικά με τον τρόπο συλλογής και 

γενικά επεξεργασίας των προσωπικών δεδομένων. Ο νέος Κανονισμός 

ανταποκρίνεται στις αυξανόμενες απαιτήσεις του καταναλωτή, παρέχοντας 

μεγαλύτερη προστασία των δεδομένων του, ώστε να διασφαλίζεται ότι αυτά 

χρησιμοποιούνται και διατηρούνται με ασφαλή και διαφανή τρόπο, με σωστή 

ενημέρωση και σε πλήρη επίγνωση του. 

Ο ασφαλιστικός τομέας θα πρέπει πλέον να εφαρμόσει ένα ευρύ φάσμα μέτρων, 

προκειμένου να διασφαλίσει τη συμμόρφωση του με τον Κανονισμό: 

Πρώτον, θα πρέπει να εφαρμόσει τα κατάλληλα μέτρα και πολιτικές ασφάλειας.  

Η κρυπτογράφηση είναι μια επιλογή που μπορεί να βοηθήσει να εξασφαλιστεί η 

συμμόρφωση με κάποιες από τις υποχρεώσεις που θέτει ο Κανονισμός. 

Επίσης, η χρήση της ψευδωνυμοποίησης και της ελαχιστοποίησης των δεδομένων ως 

μέτρο διασφάλισης της ασφάλειας, συμβάλλει στη μείωση των κινδύνων για τα 

δικαιώματα και τις ελευθερίες των ατόμων και θεωρείται ένα αποτελεσματικό μέτρο 

που εγγυάται την προστασία των δεδομένων από το στάδιο σχεδιασμού και εξ 

ορισμού. 

Επιπρόσθετα, σε περίπτωση παραβίασης της ασφάλειας δεδομένων που είχαν υποστεί 

ψευδωνυμοποίηση, τα επηρεαζόμενα πρόσωπα μπορεί να μην χρειαστεί να 

ενημερωθούν, σε περίπτωση που το κλειδί αποκρυπτογράφησης δεν είχε 

παραβιαστεί. 

Επίσης, θα πρέπει να διενεργείται εκτίμηση επιπτώσεων των σχεδιαζόμενων πράξεων 

(impact assessment), για επεξεργασίες που παρουσιάζουν υψηλό κίνδυνο και 

σχετίζονται με αξιολόγηση προσωπικών πτυχών, αφορούν σε δεδομένα μεγάλης 

κλίμακας ή σε παρακολούθηση δημοσίου χώρου.  

Η τήρηση αρχείου με λεπτομερή εσωτερικά αρχεία αναφορικά με τις δραστηριότητες 

προστασίας δεδομένων, εγγράφως ή ηλεκτρονικά, είναι μία εξίσου σημαντική 

υποχρέωση. 

Επιπρόσθετα, θα πρέπει να οριστεί Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων, ο οποίος θα 

παρακολουθεί τη συμμόρφωση με τον Κανονισμό, θα ενημερώνει για τις 

υποχρεώσεις, θα παράσχει συμβουλές σχετικές με το πότε και πώς θα πρέπει να 

διενεργηθεί εκτίμηση των επιπτώσεων της σχεδιαζόμενης πράξης και θα αποτελεί το 

σημείο επαφής μεταξύ του Οργανισμού και του Γραφείου μου. 
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Περαιτέρω, οι οργανισμοί καλούνται να εφαρμόσουν την αρχή «Privacy by Design». 

Δηλαδή, οφείλουν να δημιουργούν δομή, τεχνολογία και διαδικασίες που θα 

ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις του Κανονισμού. Αυτό σημαίνει ότι, ο αρχικός  

σχεδιασμός κάθε υπηρεσίας ή προϊόντος θα πρέπει να δημιουργεί φιλικές συνθήκες 

για την προστασία των δεδομένων. Αυτή η προσέγγιση, ενώ προηγουμένως 

αποτελούσε βέλτιστη πρακτική, πλέον είναι ρητή απαίτηση. 

Επίσης, έχουν υποχρέωση να εφαρμόσουν την αρχή «Privacy by Default», δηλαδή . 

να εφαρμόσουν κατάλληλα μέτρα που να διασφαλίζουν ότι, εξ ορισμού, υφίστανται 

επεξεργασία μόνο τα δεδομένα που είναι απαραίτητα για το σκοπό της επεξεργασίας.  

Οι οργανισμοί ενθαρρύνονται παράλληλα να εκπονούν και να τηρούν Κώδικα 

Δεοντολογίας, να εξασφαλίζουν πιστοποιήσεις, σφραγίδες και σήματα προστασίας 

δεδομένων, με στόχο την ορθή εφαρμογή του Κανονισμού. 

Θα πρέπει ακόμη να είναι προετοιμασμένοι για την πιθανότητα παραβίασης της 

ασφάλειας των δεδομένων, όπως παράνομη καταστροφή, απώλεια, αλλοίωση, μη 

εξουσιοδοτημένη αποκάλυψη ή πρόσβαση σε προσωπικά δεδομένα που 

διαβιβάζονται, αποθηκεύονται ή επεξεργάζονται με οποιονδήποτε τρόπο. 

Γι’ αυτό, καλό θα είναι να τεθούν σαφείς πολιτικές και διαδικασίες, έτσι ώστε να 

διασφαλίζεται ότι θα μπορούν να αντιδράσουν και να γνωστοποιήσουν κάθε 

παραβίαση δεδομένων, εντός 72 ωρών από τη στιγμή που αποκτούν γνώση του 

γεγονότος. Μάλιστα, η παραβίαση ανακοινώνεται αμέσως στο επηρεαζόμενο άτομο 

όταν υπάρχει ψηλός κίνδυνος για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες του 

Επομένως, οι οργανισμοί ενθαρρύνονται να υιοθετούν διαδικασίες γνωστοποίησης 

και ανακοίνωσης ενδεχόμενων παραβιάσεων στο Γραφείο μου καθώς επίσης να 

θέσουν σε εφαρμογή  ένα σχέδιο ανταπόκρισης (response plan) το οποίο θα καθορίζει 

τους ρόλους και τις ευθύνες του προσωπικού. Κάτι τέτοιο θα εξοικονομήσει χρόνο 

και θα αποφύγει επιπλέον σύγχυση, σε περίπτωση παραβίασης της ασφάλειας των 

δεδομένων.  

Αξίζει ακόμα να τονιστεί ότι, αν και η δημιουργία προφίλ ενός πελάτη ή 

προτιθέμενου πελάτη είναι νόμιμη στο πλαίσιο σύναψης και εκτέλεσης σύμβασης, ο 

Κανονισμός θέτει περιορισμό όσον αφορά στην αυτοματοποιημένη λήψη απόφασης, 

περιλαμβανομένης της κατάρτισης προφίλ, χρησιμοποιώντας ειδικές κατηγορίες 

δεδομένων.  

Συγκεκριμένα, εάν πελάτης ή προτιθέμενος πελάτης έδωσε με τη συγκατάθεση του 

στον οργανισμό δεδομένα που αφορούν στην υγεία του με σκοπό την κατάρτιση 

προφίλ για λήψη αυτοματοποιημένης απόφασης που τον αφορά ή ο οργανισμός 

καταρτίζει προφίλ με δεδομένα υγείας πελατών ή προτιθέμενων πελατών του για 

σκοπούς δημοσίου συμφέροντος και λαμβάνεται αυτοματοποιημένη απόφαση που τα 

αφορά, τα επηρεαζόμενα πρόσωπα έχουν δικαίωμα να μην υπόκεινται σε τέτοια 

αυτοματοποιημένη απόφαση και να ζητήσουν την ανθρώπινη παρέμβαση από 
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πλευράς του οργανισμού, της έκφρασης άποψης και της αμφισβήτησης της 

απόφασης. 

Επιπλέον, οι οργανισμοί έχουν υποχρέωση να συνάπτουν συμβάσεις ανάθεσης 

εργασίας με τους εκτελούντες την επεξεργασία όπως για παράδειγμα, με τους 

ιατρούς-συνεργάτες τους, με τους αντασφαλιστές, τις συνεργαζόμενες εταιρείες 

παροχής οδικής βοήθειας, τις εταιρείες φύλαξης και διαχείρισης αρχείων και τους 

συνεργαζόμενους ασφαλιστικούς διαμεσολαβητές, οι οποίες θα καθορίζουν τις 

υποχρεώσεις των μερών.  

Ο νέος Κανονισμός θέτει αυστηρές υποχρεώσεις ΚΑΙ στους εκτελούντες, όπως για 

παράδειγμα η τήρηση αρχείου δραστηριοτήτων και η λήψη των ενδεδειγμένων 

τεχνικών και οργανωτικών μέτρων  ασφάλειας.  

Ο Κανονισμός προβλέπει ότι, τα άτομα που έχουν υποστεί ζημιά εξαιτίας παραβίασης 

των προσωπικών τους δεδομένων μπορούν να υποβάλουν παράπονο στην εποπτική 

αρχή (άρθρο 77), να ζητήσουν αποζημίωση από τον εκτελούντα (άρθρο 82) και να 

κινηθούν δικαστικώς εναντίον του εκτελούντος την επεξεργασία (άρθρο 79). 

Αξίζει επίσης να αναφέρω ότι, σε περίπτωση που Οργανισμός διεξάγει διασυνοριακή 

επεξεργασία, εντός της ΕΕ, πρέπει να ορίσει το κράτος μέλος της κύριας 

εγκατάστασης, του οποίου η εποπτεύουσα αρχή θα είναι αρμόδια ως επικεφαλής 

αρχή, για την εποπτεία της νομιμότητας της επεξεργασίας εντός της Ε.Ε. 

Επίσης, Οργανισμός που διαβιβάζει προσωπικά δεδομένα σε τρίτη χώρα οφείλει να 

λάβει την Άδεια μου, εάν επιλέξει ως νομική βάση για τη διαβίβαση συμβατικές 

ρήτρες που θα ετοιμάσει και θα εγκριθούν από το Γραφείο μου. Εάν από τη 

διαβίβαση επηρεάζονται και πολίτες κρατών μελών, οι συμβατικές ρήτρες θα 

εγκριθούν στα πλαίσια του μηχανισμού συνεκτικότητας. 

Επιπλέον, οι Οργανισμοί οφείλουν να ικανοποιούν τα δικαιώματα 

των πελατών τους. 

Γι’ αυτό, μπορεί να χρειαστεί να αναθεωρήσουν τον τρόπο με τον οποίο λαμβάνεται 

η συγκατάθεση των πελατών. Η συγκατάθεση πρέπει με την ίδια ευκολία να δίδεται 

και να ανακαλείται. Επιπλέον, η συγκατάθεση θα πρέπει να προέρχεται από μια 

θετική ένδειξη συμφωνίας για τα δεδομένα που υποβάλλονται σε επεξεργασία και δεν 

μπορεί να συναχθεί από τη σιωπή ή την αδράνεια του ατόμου. Εξίσου σημαντικό, 

είναι ότι, οι οργανισμοί δεν μπορούν να βασίζονται στη συγκατάθεση που έδωσαν οι 

πελάτες τους για ασφάλιση με σκοπό την επεξεργασία δεδομένων που αφορούν στην 

υγεία τους για άλλους σκοπούς, όπως για παράδειγμα, για κατάρτιση προφίλ με 

σκοπό την αξιολόγηση προσωπικών τους πτυχών. 

Παράλληλα, θα πρέπει να επικαιροποιήσουν και να διαμορφώσουν ανάλογα τις 

διαδικασίες για ικανοποίηση των δικαιωμάτων των πελατών και υποψήφιων 

πελατών τους, που αφορούν:  
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Στο δικαίωμα ενημέρωσης, σύμφωνα με το οποίο ο Οργανισμός θα πρέπει να 

ενημερώνει τον πελάτη και τον προτιθέμενο πελάτη, μεταξύ άλλων, για το ποια 

προσωπικά του δεδομένα τυγχάνουν επεξεργασίας, το σκοπό της επεξεργασίας, εάν 

θα χρησιμοποιήσει τα δεδομένα του με σκοπό τη δημιουργία προφίλ, τη λογική που 

θα χρησιμοποιήσει για τη δημιουργία του εν λόγω προφίλ καθώς και τυχόν συνέπειες 

της δημιουργίας προφίλ. Η ενημέρωση θα πρέπει να είναι σε συνοπτική, διαφανή και 

κατανοητή μορφή. 

Στο δικαίωμα πρόσβασης, με βάση το οποίο, το άτομο έχει δικαίωμα να λαμβάνει 

ατελώς από τον υπεύθυνο επεξεργασίας επιβεβαίωση για το κατά πόσον ή όχι τα 

προσωπικά του δεδομένα υφίστανται επεξεργασία και, εάν κάτι τέτοιο συμβαίνει, έχει 

το δικαίωμα να λάβει (και σε αντίγραφα) αρκετές πληροφορίες, όπως π.χ. το σκοπό 

της επεξεργασίας, τις κατηγορίες προσωπικών δεδομένων κ.λ.π.  

Στο δικαίωμα εναντίωσης (αντίρρησης), το οποίο μπορεί να ασκηθεί από το άτομο 

με σκοπό να περιοριστούν συγκεκριμένες επεξεργασίες και να μην υποβληθούν 

προσωπικά του δεδομένα σε επεξεργασία για σκοπούς απευθείας (άμεσης) εμπορικής 

προώθησης. Όταν ένα άτομο αρνηθεί, τα στοιχεία του δεν θα πρέπει να υποβάλλονται 

σε επεξεργασία για περαιτέρω απευθείας εμπορική προώθηση. 

Στο δικαίωμα στη λήθη (διαγραφή των δεδομένων), με το οποίο το άτομο μπορεί 

να ζητήσει από μηχανές αναζήτησης να αφαιρέσουν συγκεκριμένα αποτελέσματα 

που το αφορούν, αν δεν υφίσταται νόμιμη βάση για τη διατήρηση τους (εφόσον δεν 

θίγεται το δικαίωμα ενημερώσεως της κοινής γνώμης).  

Γι’ αυτό, θα πρέπει να εξεταστεί πώς πραγματοποιείται η επεξεργασία των 

δεδομένων και να προσδιοριστεί η νομική βάση με την οποία πραγματοποιείται η εν 

λόγω επεξεργασία, αφού οι πολίτες θα έχουν ισχυρότερο δικαίωμα σε ότι αφορά στη 

διαγραφή των δεδομένων τους στις περιπτώσεις που χρησιμοποιείται η συγκατάθεση 

ως νομική βάση για την επεξεργασία.  

Στο δικαίωμα στη φορητότητα, ένα νέο δικαίωμα που εισάγεται στον Κανονισμό, 

σύμφωνα με το οποίο το άτομο έχει δικαίωμα να απαιτήσει την παροχή προσωπικών 

δεδομένων που το ίδιο παρείχε στον Οργανισμό, σε μια ευρέως χρησιμοποιούμενη 

ηλεκτρονική μορφή. Ο Οργανισμός οφείλει να παρέχει τις σχετικές πληροφορίες σε 

μια δομημένη, κοινή και αναγνώσιμη από μηχανή μορφή.  

Για παράδειγμα, πελάτης μίας ασφαλιστικής εταιρείας μπορεί να ζητήσει να λάβει 

όλες τις πληροφορίες που ο ίδιος παρείχε στην εν λόγω ασφαλιστική εταιρεία και/ή 

να ζητήσει, με τεχνολογικά μέσα, τη μεταφορά τους σε άλλη εταιρεία.  

Στο δικαίωμα εναντίωσης που θα μπορούν να ασκήσουν οι πολίτες στην 

αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων που τους αφορούν  και στη δημιουργία του 

προφίλ τους: Για παράδειγμα, αν μια ασφαλιστική εταιρεία απορρίψει ένα 

προτιθέμενο πελάτη διότι κρίνει με αυτοματοποιημένους υπολογισμούς ότι, η 
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ασφάλιση του ενέχει αυξημένο ασφαλιστικό ρίσκο, πρέπει η τελική αξιολόγηση να 

υπόκειται σε ανθρώπινη παρέμβαση. 

Επομένως είναι σημαντικό όπως, ο ασφαλιστικός τομέας: 

1. Γνωρίζει επακριβώς ποια δεδομένα συλλέγονται και τυγχάνουν επεξεργασίας σε 

κάθε φάση των δραστηριοτήτων του, την προέλευση των δεδομένων, ποιοι 

εμπλέκονται και με ποια εργαλεία και διαδικασίες γίνεται η επεξεργασία. 

2. Καθορίσει και διαχωρίσει τις ανάγκες του ώστε να διασφαλίζεται ότι λαμβάνονται 

οι απαιτούμενες συγκαταθέσεις από τους καταναλωτές για τη συλλογή και γενικά την 

επεξεργασία των δεδομένων τους, όπως για παράδειγμα για τη δημιουργία προφίλ με 

σκοπό την αξιολόγηση της υγείας τους και ότι δεν συλλέγονται υπερβολικά 

δεδομένα. 

3. Διενεργεί συστηματικό έλεγχο για συμμόρφωση με τις απαιτήσεις του 

Κανονισμού, σε κάθε στάδιο επεξεργασίας των δεδομένων. 

4. Ελέγχει ότι, οι συμβάσεις ανάθεσης εργασίας σε εκτελούντες την επεξεργασία 

περιλαμβάνουν διατάξεις που διασφαλίζουν την επεξεργασία δεδομένων σύμφωνα με 

τον Κανονισμό καθώς και διατάξεις για τις υποχρεώσεις και περιορισμούς σχετικά με 

τον τρόπο χρήσης των δεδομένων. 

5. Διασφαλίσει ότι, τηρούνται οι προϋποθέσεις παροχής ρητής συγκατάθεσης, σε 

περίπτωση που δεδομένα υγείας τα οποία είναι αναγκαία για την εκτέλεση σύμβασης 

τυγχάνουν επεξεργασίας με τη συγκατάθεση των πελατών. 

6. Καθορίσει χρονικά διαστήματα διατήρησης των δεδομένων. 

7. Εντοπίσει και αξιολογήσει τους κινδύνους (ποιοι είναι, από πού προέρχονται, το 

είδος της βλάβης π.χ είναι οικονομική ζημιά ή θίγονται τα δικαιώματα των ατόμων;). 

Το είδος της βλάβης που ενδεχομένως να οδηγήσει σε παραβίαση των προσωπικών 

δεδομένων,  θα υπόκειται σε ψηλές διοικητικές κυρώσεις και επιπτώσεις στη φήμη 

του οργανισμού.  

8. Λάβει αποτελεσματικά μέτρα ασφάλειας με σκοπό να περιοριστεί ή ακόμα και να 

αποφευχθεί ο κίνδυνος παραβίασης του Κανονισμού. Τα εν λόγω μέτρα θα πρέπει να 

αναθεωρούνται κάθε τρία χρόνια το αργότερο ή όταν αυξάνεται ο κίνδυνος για τα 

δικαιώματα και τις ελευθερίες των φυσικών προσώπων.  

9. Βρει τρόπους αντιμετώπισης των παραβάσεων ώστε να διαμορφωθεί στρατηγική 

και να καταρτιστεί πλάνο και προϋπολογισμός για συμμόρφωση.  

10. Επαναξιολογήσει τα υφιστάμενα έντυπα ούτως ώστε να συνάδουν με τις πρόνοιες 

του Κανονισμού. 
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Εν κατακλείδι, πιστεύω ότι, ο νέος Κανονισμός θα αλλάξει τον τρόπο με τον οποίο οι 

οργανισμοί χειρίζονται τα δεδομένα των πελατών τους, αφού εισάγονται νέοι κανόνες 

προστασίας όπως η απόδειξη λήψης συγκατάθεσης, η δημιουργία προφίλ υπό 

προϋποθέσεις, η προστασία των δεδομένων από το στάδιο σχεδιασμού και εξ 

ορισμού και τα αυξημένα μέτρα ασφάλειας. 

Από την άλλη, ο νέος Κανονισμός θα ενδυναμώσει τα δικαιώματα των πολιτών και 

θα τους παρέχει καλύτερο έλεγχο των δεδομένων τους, διασφαλίζοντας ότι, η 

ιδιωτική τους ζωή θα εξακολουθήσει να προστατεύεται στη ψηφιακή εποχή. 

Ο ασφαλιστικός τομέας λοιπόν, καλείται έξι μήνες πριν την εφαρμογή του 

Κανονισμού, να προσαρμόσει τις διαδικασίες ούτως ώστε να συνεχίσει να λειτουργεί 

αποδοτικά στη βάση των νέων κανόνων προστασίας δεδομένων. 

Σας ευχαριστώ για την προσοχή σας. 

 

 

 

Ειρήνη Λοϊζίδου Νικολαϊδου 

Επίτροπος Προστασίας Δεδομένων  

Προσωπικού Χαρακτήρα                                                              


